


• В интернет маркетинге с 2006 года

• Работа на холдинг Ingate с 2010 года

• Опыт разработки и продвижения 

проектов федерального и 

международного уровней

• Более 30 публичных выступлений

• Свыше 70 публикаций

• Подробнее об авторе –

http://smagus.ru/resume

smagus.ru

http://smagus.ru/resume


1. Стратегия

2. Кейс pleer.ru

3. Выводы

smagus.ru
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Продавать

Продвигать

Помогать

Понимать



smagus.ru

SMM

Бренд-
платформа

Политика 
коммуникаци

й
Мониторинг
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Контент
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Регламент взаимодействия 

различных подразделений Кто отвечает?

На что отвечает?

Как отвечает?

• Неудобные вопросы

• Информационный обмен

• Хранение и отчетность

• …
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Упоминания

Сбор

Обработка
Интерпрет

ация
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Цель

Определение целесообразности 

присутствия в SM

Задачи

1. Анализ репутации

2. Анализ спроса
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Аналитика:

1. Семантическое ядро

2. RSS ленты

3. Стоп слова (не уникальный 

бренд)
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Теги «бренд»:

1. Описание товара

2. Отзыв

3. Совет

4. Спрос

Теги «спрос»:

1. Плеер

2. Фотик

3. Телефон

4. Наушники
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85% Спам

4 часа на 

обработку

11.10.11-23.10.11

6000 упоминаний

Ценные 

упоминания
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Негатив:

1. Оплата только наличными

2. Очереди

3. Сервис

4. Курьеры

5. Служба возвратов

Позитив/нейтрал:

1. Описание товара

2. Стоимость товара

3. Хорошие сотрудники

4. Просят друзей помочь с 

выбором

Блог Эльдара Муртазина – прибежище всех 

обиженных.

http://twitter.com/
http://zhuq.livejournal.com/56629.html
http://w01fer.livejournal.com/210597.html
http://proftpd2000.livejournal.com/32704.html
http://etlcorporation.blogspot.com/2011/10/blog-post_22.html
http://mrmurtazin.com/2011/04/08/loxotron-ot-pleer-ru-kak-rabotayut-onlajn-magaziny-v-rossii-i-yandeks-market/
http://mrmurtazin.com/2011/04/08/loxotron-ot-pleer-ru-kak-rabotayut-onlajn-magaziny-v-rossii-i-yandeks-market/
http://mrmurtazin.com/2011/04/08/loxotron-ot-pleer-ru-kak-rabotayut-onlajn-magaziny-v-rossii-i-yandeks-market/
http://mrmurtazin.com/2011/04/08/loxotron-ot-pleer-ru-kak-rabotayut-onlajn-magaziny-v-rossii-i-yandeks-market/
http://mrmurtazin.com/2011/04/08/loxotron-ot-pleer-ru-kak-rabotayut-onlajn-magaziny-v-rossii-i-yandeks-market/
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Модель поведения потребителя изменилась

Можно уже продавать и делать PR

Ключ к пониманию social media – мониторинг
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Теория

1. http://www.babkee.ru/blog/social-networks-zafrendyat-b2b/

2. http://www.rookee.ru/post/2011/05/24/smm-dlya-chainikov.aspx

3. http://seodigest.ru/gogogo/click.php?id=85 (совместно с Александром 

Салтыковым)

4. http://www.facebook.com/mneniye

5. http://smagus.ru/publications

Практика

1. http://blog.smagus.ru/articles/kak-spravedlivaya-rossiya-rabotaet-s-social-

media

2. http://www.likeni.ru/cases/123201/

3. http://www.shopolog.ru/metodichka/customer-service/pozitivnyj-pr-

uchimsya-obshhatsya-v-socialnyx-media/



E-mail: yura.smagus@gmail.com

Телефон: +7-902-602-5128

Сайт: smagus.ru


