


• В интернет маркетинге с 2006 года

• Работа на холдинг Ingate с 2010 года

• Опыт разработки и продвижения 

проектов федерального и 

международного уровней

• Более 30 публичных выступлений

• Свыше 70 публикаций

• Подробнее об авторе –

http://smagus.ru/resume

smagus.ru

http://smagus.ru/resume


1. Понятие «социальные медиа»

2. Поведение пользователей социальных медиа

3. Фундаментальный вопрос

4. Опыт «Молнии»

5. Риски бездействия

6. Работа в SMM: «четыре П»

7. Мониторинг социальных медиа

smagus.ru
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• Социальные сети

• Форумы

• Блоги

• Блогплатформы

• Отраслевые порталы

• Тематические сообщества

• Медиа-хостинги

• И т.д. и т.п.
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43,6млн. чел. – активная аудитория 

социальных сетей в России 

18,6млн. чел. в месяц – аудитория 

популярных социальных медиа (блоги, 

порталы) 

53млн. чел. – аудитория фото и 

видеохостингов (youtube, flickr и т.д.)
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Делятся ссылками

Обсуждают

Делятся мнением
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Чему доверяют:

рекламе или отзыву?
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1. http://vkontakte.ru/note10038914_10994515

2. http://uralochka.livejournal.com/3291617.html

3. http://kroha-chel.ru/fotokonkurs-%C2%ABkrokhi-

leta%C2%BB

4. http://chelyabinsk.ru/newsline/381126.html

5. http://uralpress.ru/news/2011/08/26/v-chelyabinske-

proydet-veloprobeg-v-podderzhku-solnechnyh-detey

6. http://cheldoctor.ru/expertclub/370754.html?p=last#co

mment1668833

7. http://vkontakte.ru/topic-13332333_2511706

1. http://minelabk-pu.livejournal.com/5536.html

2. http://ssgen.livejournal.com/259300.html

3. http://uralpress.ru/news/2011/09/05/chelyabinskaya-

meriya-pridumala-hod-ploshchadki-zhiltehstroya-

planiruetsya-izyat

4. http://chel.ru/news/424446.html

5. http://www.74dom.ru/news.php?row=2967

6. http://chelyabinsk.bezformata.ru/listnews/skandalnij-

chelyabinskij-biznesmen/1145204/
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Для многих брендов 

управление репутацией в 

social media уже реальная 

задача
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1. Развитие SMO

2. Новые генераторы трафика

3. Новый фактор ранжирования
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*по данным мониторингов и службы маркетинга 
торговой сети «Молния»

1. Быть интересным*

2. Кол-во упоминаний прямо пропорционально активности бренда

3. Основа позитива – оперативный ответ

4. Основные цели

• Получение обратной связи

• Улучшение качества сервиса в магазинах

• Генерация идей по улучшению сервисов (краудсорсинг)
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Диверсия

Снижение лояльности

«Проморгали» проблему
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Продавать

Продвигать

Помогать

Понимать



Мы ищем упоминания:

• Нашего бренда

• Бренда конкурента

• Сотрудников и ключевых фигур

• Товар/услугу или спрос/предложение

• Проблемы наших клиентов

С целью:

• Помогать нашим настоящий и будущим клиентам

• Изучать репутацию, спрос, предложение, целевую аудиторию, рынок

• Управлять репутацией

smagus.ru

BABKEE знают всѐ!
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Сбор данных

Обработка 
данных

Интерпретация
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Объект мониторинга

Требования к данным

Область поиска
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Фильтрация

ТегированиеТональность

Важность
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События

Авторы сообщений

Построение отчетов
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1. Социальные медиа сейчас имеют вес

2. Вы уже есть в социальных медиа

3. Репутацией необходимо управлять

4. Многие бренды уже делают это

5. Первый шаг – мониторинг упоминаний бренда
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1. http://www.likeni.ru/analytics/KMB-SMM/

2. http://www.likeni.ru/cases/123737/

3. http://www.likeni.ru/analytics/123881/

4. http://www.rookee.ru/post/2011/05/24/smm-dlya-chainikov.aspx

5. http://seodigest.ru/gogogo/click.php?id=85

6. http://www.slideshare.net/search/slideshow?type=presentations&q=SMM&searchfrom

=basic

7. http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/smm-100-instruments-to-

promote/

8. http://kommersant.ru/doc/1556691

9. http://www.slideshare.net/targence/ss-6903698



E-mail: yura.smagus@gmail.com

Телефон: +7-902-602-5128

Сайт: smagus.ru


